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WHAT IS FINNCARE, ANYWAY? 
 
Finncare is the nation’s only aged care provider for the Australian Finnish community, and is based in the 

bayside suburb of Thornlands. Finncare operates three service divisions: Residential Aged Care, Retirement 

Living and Home Support Services. These three divisions provide a range of support services and care options 

for older people from the Australian Finnish, Scandinavian and wider Australian communities. 

Finncare has an onsite café, hairdresser and gym, all of which are available to our residents. A Finnish library is 

curated by our wonderful volunteers, saunas are available in both our residential aged care and retirement 

village, and Finnish speaking staff are available. We love to celebrate Finnish holidays (as well as Australian 

ones!), and never miss an opportunity to celebrate with a Täytekakku on days such as Independence Day. We 

keep in touch with our Finnish roots through connections with Finnish organisations (both here and in Finland) 

and activities that celebrate our heritage. Finncare began as a committee known as the Australian Finnish Rest 

Home Association Inc., which was registered in 1975. Representatives from Finnish groups across Australia 

banded together to fundraise and build a place for older Finnish people to go in their later years in Australia – 

a home away from home. Due to the determination and ‘sisu’ shown by the Finnish community, the first stage 

of Finlandia Village (as it was known then) was opened in 1986.  

Many changes have taken place since then and almost forty years later, Finncare is a leading independent 

provider of aged care services - not just for the Finnish community, but for everyone.   

MIKÄ FINNCARE OIKEIN ON? 
 
Finncare on maan ainoa ikääntyneiden australiansuomalaisten auttamiseen keskittynyt palvelujen tarjoaja. Se 

sijaitsee Brisbanen lähellä rannikolla sijaitsevassa Thornlands-nimisessä kaupunginosassa. Finncare koostuu 

kolmesta palvelujaoksesta: Hoivakoti, Eläkeläiskylä ja Kotitukipalvelut. Nämä kolme jaosta tarjoavat erilaisia 

tukipalveluita ja hoitovaihtoehtoja ikääntyneille, jotka kuuluvat Australian suomalaiseen, pohjoismaiseen tai 

laajempaan yhteisöön. 

Finncaren tiloissa on kahvila, kampaamo ja kuntosali, jotka kaikki ovat asukkaidemme käytettävissä. 

Suomalaisen kirjaston sisällöstä huolehtivat ihanat vapaaehtoisemme, saunat ovat käytettävissä sekä 

hoivakodissa että eläkeläiskylässämme, ja paikalla on suomenkielistä henkilökuntaa. Rakastamme huomioida 

suomalaisia juhlapäiviä (kuten myös australialaisia!), emmekä koskaan jätä käyttämättä tilaisuutta juhlistaa 

tällaisia päiviä, kuten esimerkiksi itsenäisyyspäivää, täytekakun kera. Vaalimme suomalaisia juuriamme 

pitämällä yhteyttä suomalaisiin organisaatioihin (sekä Australiassa että Suomessa) ja perintöämme juhlistavien 

toimintojen kautta. Finncare aloitti yhdistyksenä nimellä Australian Finnish Rest Home Association Inc. 

(Australian Suomalainen Lepokotiyhdistys), joka rekisteröitiin vuonna 1975. Suomalaisten ryhmittymien 

edustajat eri puolilta Australiaa kokoontuivat yhteen kerätäkseen varoja rakentaakseen paikan, jossa 

australiansuomalaiset voisivat viettää myöhempiä vuosiaan - lepokoti poissa kotoa. Suomalaisen yhteisön 

päättäväisyyden ja sisun ansiosta Finlandia Villagen (jolla nimellä paikka aluksi tunnettiin) ensimmäinen vaihe 

avattiin vuonna 1986. 

Noiden aikojen jälkeen on tapahtunut monia muutoksia, ja nyt lähes neljäkymmentä vuotta myöhemmin 

Finncare on johtava riippumaton vanhustenhoitopalveluiden tarjoaja - ei vain suomalaisyhteisölle, vaan 

kaikille. 
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RESIDENTIAL AGED CARE AT FINNCARE 
 
Finncare is nestled in the South East Queensland bayside suburb of Thornlands. The site is located 

approximately 30 km south-east of the Brisbane GPO, and is between the two business centres of 

Cleveland and Victoria Point. We have three wings: Pine, Spruce and Birch. 

Owned by Finncare Incorporated, we are a community organisation dedicated to providing the best 

in contemporary aged care. In our aged care facility, we are able to accommodate 61 residents. This 

includes 2 spots for respite (short-term accommodation) and 15 spots in our dementia specific 

memory support unit (Birch). The quiet living spaces, along with landscaping that features expansive 

gardens and walkways, invites residents to enjoy a warm and homey atmosphere. 

We are dedicated to celebrating and supporting each resident as an individual. Our registered nurses 

and care staff, along with allied health clinicians (physiotherapy, occupational therapy, podiatry, 

dietician and speech pathologist) provide services 24/7 to enhance our residents’ well-being. 

Our private, single suites feature: 

• Ensuite with shower and toilet 

• Adjustable high/low hospital grade bed 

• Bedside locker with locked drawer and wardrobe 

• Upholstered visitor chair 

• Air conditioning and ceiling fan 

• Wall mounted television 

• In many cases, direct balcony and courtyard access to our beautiful gardens 

Experienced specialists will develop a specialised programme for our residents to use our 

rehabilitation style, low impact FinnGym equipment. Finncare also has a dynamic and personalised 

activity programme that caters for all resident lifestyle choices. These include daily Finnish news 

direct from Finland, Lutheran and Pentecostal church services, traditional Finnish games like Mölkky, 

visiting guests and performers, local outings, intergenerational afternoons with local school 

students, craft activities, trivia and bingo programmes.  

We boast excellent facilities including a well-appointed hairdressing salon, library, function rooms, 

onsite laundry services and an onsite cafe. We also have a communal Finnish style sauna exclusively 

for resident use.  

We understand that food is central to the Finnish lifestyle. Staff in our onsite commercial kitchen 

prepare well-balanced, fresh and tasty Finnish and Australian home-style food for each meal. 

All services provided aim ultimately to ensure that each resident will ‘live well’. 
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FINNCAREN HOIVAKOTI 
 
Finncare sijaitsee Kaakkois-Queenslandissa Moreton-lahden rannalla sijaitsevassa Thornlandsin 

esikaupungissa. Tontti on noin 30 km kaakkoon Brisbanen keskustasta, ja se on kahden 

liikekeskuksen, Clevelandin ja Victoria Pointin välissä. Meillä on kolme siipeä: Männikkö, Kuusikko ja 

Koivikko. 

Rekisteröity yhdistys Finncare Inc omistaa tämän yhteisöllisen organisaatiomme, joka on sitoutunut 

tarjoamaan nykyajan parasta vanhustenhoitoa. Hoivakodissamme on 61 asukasta. Tämä sisältää 2 

lyhytaikaiseen majoitukseen tarkoitettua paikkaa (”hengähdystaukoja” varten) ja 15 paikkaa 

dementiaan erikoistuneessa muistiyksikössämme (Koivikko). Rauhalliset asuintilat sekä maisemointi 

laajoine puutarhoineen ja kävelyteineen kutsuvat asukkaat nauttimaan lämpimästä ja kodikkaasta 

tunnelmasta. 

Olemme omistautuneet vaalimaan ja tukemaan jokaista asukasta yksilönä. Laillistetut 

sairaanhoitajamme ja hoitohenkilöstömme sekä muut terveydenhuollon ammattilaiset 

(fysioterapeutti, toimintaterapeutti, jalkaterapeutti, ravitsemusterapeutti ja puheterapeutti) 

tarjoavat palveluita 24/7 parantaakseen asukkaidemme hyvinvointia. 

Yksityisissä yhden hengen huoneissamme on: 

• Oma kylpyhuone, jossa on suihku ja wc 

• Korkeussäädettävä sairaalatason sänky 

• Sängyn vieressä lukittava laatikko ja vaatekaappi 

• Pehmustettu tuoli vierailijoille 

• Ilmastointi ja kattotuuletin 

• Seinälle asennettu televisio 

• Monissa tapauksissa suora pääsy parvekkeelle ja sisäpihalle suoraan kauniiseen 

puutarhaamme 

Kokeneet asiantuntijat laativat asukkaillemme yksilöllisen kunto-ohjelman, kuntoutukseen sopivien 

ja kehoa säästävien FinnGym-kuntosalin laitteiden käyttöön. Finncarella on myös dynaaminen ja 

yksilöllinen toimintaohjelma, joka huomioi kaikki asukkaiden elämäntavat. Näihin kuuluvat 

päivittäiset suomenkieliset uutiset suoraan Suomesta, luterilaiset ja helluntailaiset 

jumalanpalvelukset, perinteiset suomalaiset pelit, kuten mölkky, vierailijat ja esiintyjät, paikalliset 

retket, sukupolvien väliset iltapäivät paikallisten koululaisten kanssa, askartelutoimintaa, 

tietokilpailuja ja bingo-ohjelmia. 

Meillä on erinomaiset tilat, kuten hyvin varusteltu kampaamo, kirjasto, juhlatilat, omat 

pesulapalvelut ja kahvila. Meillä on myös yhteinen suomalainen sauna yksinomaan asukkaiden 

käyttöön. Ymmärrämme, että ruoka on keskeinen osa suomalaista elämäntyyliä. Paikan päällä oleva 

kaupallisen tason keittiömme henkilökunta valmistaa joka aterialle tasapainoista, tuoretta ja 

maukasta suomalaista sekä australialaista kotiruokaa. 

Kaikilla tarjotuilla palveluilla pyritään viime kädessä varmistamaan, että jokainen asukas voi hyvin 
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FINNCARE VILLAS 
 
Finncare Villas is an exclusive living opportunity for people aged 65 years and above. Our 23 villas 

have been designed to give you the lifestyle you’ve worked so hard for. The freedom that comes 

with retirement is something that we all look forward to, and having a home in which we can 

entertain and relax is essential. 

Set on a 1.4-hectare block on our Thornlands site, our villas offer a peaceful home for your 

retirement. With two spacious bedrooms, a storage friendly kitchen and a wheel-chair accessible 

bathroom, our units are designed for active retirees who enjoy easy living. A number of capital 

projects recently took place at the Villas, and the Village now boasts newly painted roofs, a fresh 

internal road, new gardens, renovated communal bathrooms and saunas, and more. 

The Villas feature:  

• 23 beautiful, spacious retirement units. 10 units are duplexes, and 13 are stand-alone 

houses. 

• Timber floors, an open plan kitchen and living area, a beautiful kitchen with modern 

appliances and plenty of storage room, 2 spacious bedrooms, a large covered patio, and a 

single-car garage. 

• Ground level access into and between all areas of the unit, as well as wheelchair accessible 

bathrooms and step-free showers in all units. 

• Exclusive use indoor swimming pool, 2 dedicated saunas, gardens, a BBQ area and plenty of 

off-street parking for your guests. 

Living in an active and social community is vital to ageing well. Just next door is Finncare and the 

Finnish community hub with café, fully equipped FinnGym, library, allied health consultation rooms, 

hairdresser, and function rooms. 

Our villa units are comfortable, practical, and easy to maintain. Our villa residents also have access 

to assistance is via an emergency call system installed in each villa, connected to emergency 

services. 

Through Home Support Services, you can also have access to experienced nursing and therapy staff, 

restorative care programs and in-home domestic assistance and personal support. Residents of the 

Villas are also welcome to use the facilities of neighbouring Finncare and join in their many activities 

(some activities may incur a small fee – please enquire). 

New residents pay a fee to occupy. During their occupancy, residents pay an ongoing General 

Services Fee. This fee covers services associated with the administration and management of the 

Villas including items such as gardening, minor maintenance, pool care, rates, and insurance.  

There are currently empty villas available at the Village, and no waiting list. This may change with the 

recent upgrades, so if you are thinking about it – don’t wait! Call our office on 07 3829 4800 to get 

your move into the Village underway. 
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FINNCAREN ELÄKELÄISKYLÄ ELI VILLAT 
 
Finncaren eläkeläiskylä on ylellinen asumismahdollisuus 65-vuotiaille ja sitä vanhemmille. 23 

villaamme on suunniteltu tarjoamaan sinulle elämäntapa, jonka eteen olet tehnyt kovasti töitä. 

Eläkkeelle jäämisen mukanaan tuoma vapaus on jotain, jota me kaikki odotamme, ja oleellinen osa 

eläkkeelle siirtymistä on koti, jossa voimme sekä viihdyttää että rentoutua. 

Thornlandsin 1,4 hehtaarin tontillamme sijaitsevat villat tarjoavat rauhallisen kodin eläkevuosiksi. 

Kaksi tilavaa makuuhuonetta, runsaasti säilytystilaa sisältävä keittiö ja pyörätuolilla liikkuville sopiva 

kylpyhuone ovat suunniteltu aktiivisille eläkeläisille, jotka nauttivat helposta asumisesta. Villoissa 

tehtiin hiljattain useita parannusprojekteja, ja nyt eläkeläiskylässä on juuri maalatut katot, vasta 

päällystetty sisäänajotie, uudistetut puutarhat, kunnostetut yhteiset kylpyhuoneet saunoineen ja 

paljon muuta. 

Eläkeläiskylään kuuluu 

• 23 kaunista, tilavaa eläkehuoneistoa. 10 taloa koostuu kahdesta asunnosta ja 13 on erillisiä 

taloja. 

• puulattiat, olohuone, kaunis avokeittiö nykyaikaisilla laitteilla ja runsaasti varastotilaa, 2 

tilavaa makuuhuonetta, iso katettu terassi ja autotalli yhdelle autolle. 

• Jokaisen asunnon kaikki osat ovat maan tasalla, ja pyörätuolilla pääsee esteettömästi 

kylpyhuoneeseen ja suihkuun ilman portaita ja kynnyksiä. 

• Kylän omassa käytössä on sisäuima-allas, 2 erillistä saunaa, puutarhat, grillialue ja runsaasti 

pysäköintitilaa vieraille. 

Aktiivisessa ja sosiaalisessa yhteisössä asuminen on ikääntyneiden hyvinvoinnille erittäin tärkeää. 

Aivan eläkeläiskylän vieressä on Finncare, johon kuuluvat suomalainen yhteisökeskus, kahvila, täysin 

varusteltu FinnGym, kirjasto, terveysneuvontahuoneet, kampaamo ja juhlatilat. 

Villa-asuntomme ovat mukavia, käytännöllisiä ja helppohoitoisia. Villojemme asukkaat saavat 

tarvittaessa apua myös jokaiseen asuntoon asennetun hätäpalvelupäivystykseen kytketyn 

hätäpuhelinjärjestelmän kautta. 

Kotitukipalveluidemme kautta saat myös palvelua kokeneelta hoito- ja terapiahenkilöstöltämme, 

kuntouttavan hoidon ohjelmia sekä kotitalousapua ja henkilökohtaista tukea. Villojen asukkaat ovat 

myös tervetulleita käyttämään viereisen Finncaren tiloja ja osallistumaan niiden moniin 

aktiviteetteihin (joillakin toiminnoilla voi olla pieni maksu – lisätietoja toimistoltamme). 

Uudet asukkaat maksavat asumiseen oikeuttavan kertamaksun. Asumisensa aikana asukkaat 

maksavat kausittain perittävää yleispalvelumaksua. Tämä maksu kattaa villojen hallintoon ja 

ylläpitoon liittyvät palvelut, mukaan lukien puutarhanhoito, pienet kunnossapitopalvelut, uima-

altaan hoito, kunnallismaksut ja vakuutukset. 

Kylässä on tällä hetkellä tyhjiä villoja eikä jonotuslistaa ole. Tilanne saattaa muuttua millä hetkellä 

hyvänsä, joten jos mietit tätä – älä odota! Soita toimistollemme numeroon 07 3829 4800, niin saat 

eläkeläiskylään muuton käyntiin. 
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HOME SUPPORT SERVICES 
 
We understand it can be a difficult decision to seek assistance, and invite someone into your home 

to provide support. This decision may come after a change in your situation, or to your health. Our 

Home Support Services team is here to help you navigate the Government’s My Aged Care system, 

so you gain access to the right support for your circumstances. 

Finncare’s Home Support Services provides services that are funded through Home Care Packages 

(HCP) and the Commonwealth Home Support Program (CHSP).  Services can also be arranged 

privately. 

Finncare is a registered and approved provider of Home Care Packages (HCP). Together with your 

Case Manager, you will design an individualised care plan that ensures you are getting the correct 

support for your needs and preferences. Through a HCP, we can provide a wide range of support. 

This could include assisting you with shopping, house cleaning, physiotherapy, nursing, home 

modifications, gardening and maintenance services, and more. 

Finncare is also subsidised to deliver CHSP Domestic Assistance, Individual Social Support, Personal 

Care, Exercise Physiology and Group Social Support. Our Group Social Support is delivered through 

our Day Centre. Clients of the Day Centre are welcome to join our wide range of activities and 

excursions. Our schedule changes regularly and provides a great opportunity to stay active and meet 

new people with similar interests. 

Our Home Support Staff are all qualified professionals, who hold a current police check. The Home 

Support field staff have all obtained a Certificate 3 in Individual Support or Certificate 4 in Ageing 

Support. 

We are unique in supporting Finnish speaking clients with Finnish speaking support staff who can 

work with clients to attend appointments where assistance is needed with translating. 

Finncare provides quality care and services, as all staff maintain their skills and knowledge through 

ongoing training. 

You may be eligible for support if you are aged over 65 (or 50, if you identify as an Aboriginal or 

Torres Strait Islander) and need help to do the things you used to do. Eligibility is determined via an 

assessment process with My Aged Care. To begin the process, a referral to My Aged Care is required. 

There are several ways you can refer to My Aged Care: 

• You can self-refer by phoning 1800 200 422. 

• Have a family member or representative refer on your behalf. 

• Your GP can refer you via the GP e-Referral service. 

• A Finncare case manager can refer on your behalf. 

Our friendly staff are happy to answer any questions you might have about this process. Contact us 

on 07 3829 4800 today. 
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KOTITUKIPALVELUT 
 
Ymmärrämme, että avun hakeminen ja jonkun kutsumien kotiisi tukea antamaan voi olla vaikea 

päätös. Tällainen päätös voi tulla ajankohtaiseksi tilanteesi tai terveytesi muuttumisen jälkeen. 

Kotitukipalvelutiimimme auttaa sinua luovimaan liittohallituksen My Aged Care (”Ikääntymiseeni 

liittyvät palvelut”) -järjestelmässä, jotta saat olosuhteisiisi sopivaa tukea. 

Finncaren Kotitukipalvelut tarjoavat palveluita, jotka rahoitetaan kotihoitopakettien (Home Care 

Packages eli HCP) ja Valtion kotitukiohjelman (Commonwealth Home Support Program eli CHSP) 

kautta. Palveluita on mahdollista järjestää myös ilman valtion tukea. 

Finncare on rekisteröity ja hyväksytty kotihoitopakettien (HCP) tarjoaja. Kotitukipalveluiden 

päällikkömme auttaa laatimaan hoitosuunnitelman, joka varmistaa, että saat omiin tarpeisiisi ja 

mieltymyksiisi sopivaa tukea. HCP:n kautta voimme tarjota monenlaista tukea. Palvelut voivat 

sisältää ostoksissa avustamista, kodin siivoamista, fysioterapiaa, sairaanhoitoa, apua kotiin 

tarvittavissa muutoksissa, puutarhanhoitoa, kunnossapitopalvelua ja muita asioita. 

Finncare saa myös varoja CHSP:n kotiavun, yksilöllisen sosiaalisen tuen, henkilökohtaisen hoivan ja 

liikuntafysiologian toteuttamiseen sekä sosiaaliseen ryhmätoimintaan. Ryhmätoimintaa järjestetään 

päiväkeskuksessamme. Päiväkeskuksen asiakkaat ovat tervetulleita mukaan monipuolisiin 

aktiviteetteihin ja retkiin. Tapahtumamme muuttuvat säännöllisesti, ja ne tarjoavat loistavan 

mahdollisuuden pysyä aktiivisena ja tavata uusia ihmisiä, joilla on samanlaisia kiinnostuksen 

kohteita. 

Kaikki kotitukihenkilöstöömme kuuluvat ovat päteviä ammattilaisia, joilla on voimassa oleva poliisin 

turvatarkastus. Koko kotituen henkilökunta on saanut henkilökohtaisen tuen Australian standardin 

mukaisen opintotodistuksen 3 tai ikääntymisen tuen opintotodistuksen 4. Olemme ainutlaatuisia 

siinä suhteessa, että suomenkielinen tukihenkilöstömme voi tukea suomenkielisiä asiakkaitamme 

tilanteissa, joissa tarvitaan käännösapua. Finncare tarjoaa laadukasta hoitoa ja palveluita, ja koko 

henkilöstö ylläpitää taitojaan ja osaamistaan jatkuvan koulutuksen kautta. 

Saatat olla oikeutettu tukeen, jos olet yli 65-vuotias (tai 50-vuotias, jos tunnistat itsesi aboriginaaliksi 

tai Torresin salmen saarten asukkaaksi) ja tarvitset apua toiminnoissasi. Kelpoisuus määritetään 

valtion My Aged Caren arviointiprosessin kautta. Prosessin aloittamiseksi tarvitaan lähete My Aged 

Care -palveluun. 

Voit ottaa yhteyttä My Aged Care -palveluun useilla tavoilla:  

• Soittamalla itse numeroon 1800 200 422. 

• Pyydä perheenjäsentä tai edustajaa ottamaan yhteyttä puolestasi. 

• Yleislääkärisi voi antaa sinulle lähetteen sähköisen GP e-Referral -palvelun kautta. 

• Finncaren tapauspäällikkö voi ottaa yhteyttä puolestasi. 

Ystävällinen henkilökuntamme vastaa mielellään kaikkiin tätä prosessia koskeviin kysymyksiisi. Ota 

yhteyttä numeroon 07 3829 4800 jo tänään. 
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CONTACT / YHTEYSTIEDOT 

 

Are you keen to be part of the Finncare community? We would love to discuss how we can best 

serve you. Please get in touch with our office, using the below contact information: 

Haluatko olla osa Finncaren yhteisöä? Keskustelemme mielellämme tavoista, joilla voimme palvella 

sinua parhaiten. Alla ovat yhteystietomme yhteydenottoasi varten: 

Finncare Inc  ABN: 26 587 653 807 

Osoite / Address: 343 Cleveland-Redland Bay Road, Thornlands, QLD 4164  

Puhelin / Phone: +61 7 3829 4800 

Toimisto / Office:  info@finncare.org.au  

Johtokunta / Board: board@finncare.org.au  

 

Visiomme on yhteisö, jossa voimme arvostaa kulttuuriamme huolehtimalla muista. 

Missiomme on jatkaa ainutlaatuisen suomalaisen kulttuurimme yhdistämistä maailman parhaisiin 

hoitoratkaisuihin tuottaaksemme hyötyä paikalliselle yhteisölle ja kulttuurille. 

Our vision is of a community where we can celebrate our culture through care giving to others. 

Our mission is to continue to unite our unique culture with world leading care solutions for the 

benefit of all generations in our local and cultural communities. 
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